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18.常見問題的處理

在充滿挑戰與樂趣的教學過程中，TA難免會遇到一些共通
問題。然而如能掌握幾個原則，便能應付裕如。

(1)常見的共通問題：

  TA與授課教師在課程內容、出缺席的點名、評分標準的拿捏
或小組帶領方式等要求可能不一致。這些問題由於關聯到老

師對於課程的整體規劃，因此 TA應該與老師詳盡溝通，向
老師說明自己的理念。不過如果老師有所堅持，那麼我們仍

須以老師的想法為優先，協助教學。

  老師可能不清楚 TA的工作極限，因此交付工作過多而令 TA
無法負擔。此時可先製作自己的工時表，記錄工作內容與工
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時。其次，與老師理性溝通，並以工時表為依據向老師說明

工時過長。若與授課教師溝通無效，也可向系所或教學發展

中心請求協助。

  在網站上公布課堂投影片將有助於教學，但也可能會讓少數
學生因此而不來上課。此時 TA可在網站上的投影片檔案上
加密，並在課堂間公布密碼，使不出席課程的學生無法看到

上課投影片。當然，配合課堂點名或簽到的形式，也會促使

學生出席課程。

  在徵求學生同意的前提下，公布優秀的課堂筆記或作業，以
供其他學生參考、學習。

  有些學生可能會視規定於無物，無理由地缺席小組課或不交
作業。為了降低這種情況發生的可能，TA在學期初就應清
楚說明課堂規範與違規的處理方式，也就是所謂「醜話說在

前」。假如仍然遇上不守規則的學生，應善意溝通與傾聽，

了解學生不能遵守規則的原因，並藉由 TA與學生的協調，
把學生無法守規則的不利因素降到最低。透過溝通讓學生明

白，TA有誠意協助學生解決問題。若再三溝通無效則須求助
授課老師，由老師親自向學生說明遵守規則的必要性。

  討論課可能因為各種因素而冷場。此時 TA應先察明冷場原
因，再依適當的方式解決。下面是一些普遍的冷場原因與解

決之道：

增 進 教 學 效 能 的 秘 訣
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冷場原因 應對方式

文本有讀沒有懂 請同學提出不懂的地方，大家一起腦力
激盪。

不懂問題要問什麼 調整發問的方式。

對議題沒有興趣 設計小活動增加趣味性、趣味話題當
引子。

同學個性害羞
直接點名。可從表現好的學生拋磚引
玉，或點較少發言的同學，和善引導其
發言。

未按進度閱讀教材
詢問聽課後的想法、指派為下周討論文
本的發言者。

  學生作業抄襲或考試作弊，亦是不得不面對的問題。在作業
與考試之前，TA必須向學生說明各種規範，讓他們知道該做
與不該做的界線。在考試時安排多位 TA巡堂，可遏止學生
的僥倖之心。當發現學生有作業抄襲的情形時，必須尋找確

切的證據作為依憑，並且備份學生的作業。考試作弊的舉證

同樣須有明確的事證，例如以拍照的方式記錄作弊情況。在

證據齊備之後，應立即向老師報告，請老師做最後處理。

  TA並非授課老師，有時可能會無法回答學生的問題。此時
TA可向學生清楚說明自己無法立即解答，並會在找到資料後
解答該問題。另一種處理方式是告訴學生可以找到答案的網

路資源或書籍，請他們先自行尋找答案，培養學生自行找答

案的能力。若學生找不到答案，再由 TA協助他們解答。
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  學生有時候會挑戰 TA的權威，通常發生在作業成績及可能
造成上課中斷的各種質問上。TA最好以平心靜氣的態度來回
應學生，將尖銳的問題轉變成輕鬆的討論。如果情況愈演愈

烈而無法在上課中解決，試著在下課時和學生談談，瞭解他

們的用意和需求。

  此外，TA也可請求授課教師於課堂上公開告知學生，TA對
學生的評分也會影響學生的學期成績 (最好不要說明 TA評分
佔學期成績的比例 )，學生了解到 TA握有部分的評分權，相
對而言也會比較尊重 TA。

  偏心及不公平是 TA自己較難察覺的情況，但解決方法無他，
只有和學生講定各種課堂規範，並時時提醒自己對所有學生

一視同仁。為了避免學生質疑 TA偏心，TA在開學之際就應
公開向全班學生說明，TA對所有學生的問題都會一視同仁地
盡心處理，並鼓勵全體學生向 TA諮詢課業問題。

以上這些都是 TA執行工作時常會碰到的問題，它們看起來
雖然很平凡，但若沒有妥當處理，將讓身為 TA的我們陷入痛苦
深淵。最好的解決之道，不外乎在課程開始前和老師充分溝通、

堅定遵守自己的責任範圍、時時檢視自己的定位和心態是否有

所偏移、事先與學生商定課程的規範。

(2)教學助理備忘十則：
最後，讓我們以「教學助理備忘十則」互相勉勵。面對各

種問題時，依循這些原則來處理，便可庶幾無愧：

增 進 教 學 效 能 的 秘 訣
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三、學生心目中的 TA

有效吸收課程知識和體會學習樂趣是每個學生的期待，一

個理想的 TA可以幫助他們達到這些目標。我們可以從他們的角
度一窺其心目中的 TA是什麼模樣。

A類

 「助教很用心地帶領我們，激發我們的想像，刺激我們的思考，
使我們的討論課總是可以源源不絕的討論，並且是以一個很歡

樂的氣氛下在分享我們的心得，而且因為助教，使得平常最討

厭有討論課的我，也更勇敢的發言以及參與了。」

 「助教對於我們的問題能盡力回答，許多意見能幫我們傳達給
教授，每次討論課的主題都具有深度、需要很多思考。」

 「助教會激發我們不同的思考方向，給予我們生動活潑的討論
課，在我們討論區的每一篇回文，都有一篇篇的仔細看以及做

出回應。」

 「助教真的很用心在準備我們的課程。從課前須注意的事項提
醒，上課時精心製作的投影片以及提供的相關資源，助教在帶

領我們討論時，不會先說明他的立場或是說太多影響我們的想

法，而是先清楚解釋希望我們討論的主題之後，在我們討論後

適時補充她希望加強的部份，而且助教的時間、流程掌握都很

棒！而且我覺得助教最特別的地方是會不斷給我們鼓勵，並且

學 生 心 目 中 的 T A
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當我們有任何問題請教她，她都會以很親和的態度回答，而且

上課時有時也會有很幽默的『好梗』在其中，真的是既有收穫

又十分有趣的討論課。」

 「助教帶討論常常能引發問題的思考，適度由對過往傳統觀念
的質疑，讓學生跳出限制框架以不同角度重新再作思索，並且

能夠掌握時間，講解的重點概要清楚明白，引導同學表達自我

想法並給予有用的建議，用心協助同學解答問題。」

B1類

 「實驗課的 TA非常重要且幫助非常多，從大助教到眾多的小助
教，每個都會提供我們及時的協助，就算是助教自己本身無法

回答的問題，他們也都會去翻書，或是去請教更厲害的助教，

讓我們的問題有良好的解答。」

 「助教對於我們提出的問題，都會給予詳細的答案。並且在實驗
有困難或瓶頸時，幫助我們思考實驗的進行。實驗中也安排許多

有趣的細節，讓我們對於實驗的步驟印象更加深刻，並且對於實

驗的原理有更進一步的認識與了解。」

 「助教實驗講解清楚，實驗過程要求嚴謹且樂於與我們討論實
驗的現象。他所教給我們的，不只有實驗上的知識，更有對於

實驗嚴謹的態度和重視任何小現象的好奇心。」
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B2類

 「助教對於習題的講解很詳細，並且會教我們許多的解題方法，
也明確的告訴我們解題的思路與想法。整體而言，我覺得助教

對於我學習上有很大的幫助。」

 「TA的講解方式簡單易懂，總能令我明白課本的內容及題目的
解答方法。TA又會提出個人的見解及技巧來完善題目及解答的
不足之處，令我對他的專業知識抱有肯定的態度。TA對時間的
掌控很恰當，又懂得調節課堂氣氛，令我不曾感到氣氛沉悶無

趣。 對於同學的問題，TA都會盡力解答，不論是實習或者課餘
時間，對於不希望阻礙課堂進度而習慣於課後發問的同學有很

大的幫助。」

 「助教處理很多事情還要編製實習課講義，那些講義做為複習
真的很好用喔！有些可能上課有小問題的概念都可以在實習課

解決，讓我課後幾乎不用花時間讀統計，助教總是很認真在幫

我們上實習課。」

 「助教的講解總是很有趣而且力求淺顯易懂，好像一些概念經
過助教說明後就有了不同的新面貌！並適時的提供解題的方向，

使得學習更有力度。」

學 生 心 目 中 的 T A
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C類

 「助教會提供很多和課程有關的訊息，也會提供課堂演講的訊
息，提醒同學繳交作業，和老師的互動很好，總是很清楚上課

要做什麼，即使上課遲到的學生也都能拿到講義。」

 「TA真的很用心，不但熱心為同學解答，還會主動提供作業的
資源以幫助我們能夠順利完成作業，每次上課前 TA都會主動的
把今天的課程寫在黑板上，並且向我們說明老師等一下可能的

上課內容，還主動開設了一個論壇，讓我們能夠討論作業和問

問題。」

 「助教認真執行教學輔助，協助許多課程活動、聯繫通知同學，
安排校外參觀，每堂課皆出席、協助教師課中活動進行，且對

同學的態度溫和、樂意解決同學問題，並且擔任溝通管道。相

當盡責、熱心且親切的助教。」
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D類

 「助教不只是班上同學學習英文的榜樣，也給我們身為大學生
一個好的模範。用心的準備上課題材、PPT，在課堂上與我們討
論，使英文課更加有趣，我們所學到的東西，也不僅侷限在語

言方面上。每週都會貼心地提醒我們要準備下次上課內容或作

業，積極地開設一個屬於我們班的網路空間，給予我們課堂外，

另一個學習英文的管道。」

 「助教效率超高，每次小考完沒多久就發回考卷分析每個人的
錄音，也非常專業，明確指出發音的問題，有時候上課前看的

短片也都很有趣而且態度友善，問問題都很親切的回答，還會

不時寄 e-mail提醒我們該注意的事，真是一個完美的助教！」

 「非常謝謝助教總是用心的聆聽我們的分組報告，並且給予我
們有用的改進建議及方式。有很多口語表達的缺點自己不易察

覺，但是經由助教的細心觀察，我們得以知道自己在哪方面還

可以再更進步。而且助教很快就記得大家的名字了，真的很厲

害也很用心。」

 「上日文課時，常常會進行日文對話，而當同學碰到不會唸的
句子或文法不正確的造句時，助教總是會在旁邊適時給予協助；

此外有時也會利用投影片為全班講解日文電腦輸入法、句子結

構等實用知識，甚至分享自己學習日文時的幾個小方法。總體

來說，我認為助教給我們在學習上的幫助非常大。」

學 生 心 目 中 的 T A
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 「助教每次上課都會到，在課堂練習的時候也會在教室中穿梭
回答問題，是個認真負責的好助教！而且我覺得助教很親切

都能和同學打成一片，讓法文課變得很溫馨有趣呢。另外，助

教常常很積極的提供我們學習資源和課後諮詢，也把課程網頁

經營得好活潑，讓我們可以在網頁上互動，對我們的學習很有

幫助。」

 「TA很盡心在幫我們學習，有小考或單元考都會提醒我們，給
我們精神上的鼓勵。另外，TA也錄製單字音檔，檢查同學的單
字小考考卷有沒有批改錯誤，糾正我們的德語發音，以及和我

們分享有關德語系國家的活動、節日、歌曲等等，讓我們更深

入了解德語的背景。」

E類

 「助教總是默默在旁邊觀察我們，看到不正確的動作會上前教
導，但又不會讓人壓力太大，所以很喜歡助教。」

 「我覺得助教能在課堂中，適時的調整同學的動作，也常常在
課堂前讓同學詢問相關動作，並幫助同學複習課程內容，幫助

真的很大。」

 「因為有助教的指引和教學，我在這堂課上更勇於去挑戰自己
體能的極限；以前我從來不覺得自己能跑超過一公里，也不覺

得自己的身體是能夠承受得了許多田徑活動的。能有足夠的安

全感在課堂上去運動，對我來講是很重要的，而且，大部分都

是助教的功勞。」
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 「謝謝助教每堂課練習的時候都會看大家的動作，但我要特別
謝謝你，因為我總是打不好球，但厲害的你總是精確的找出我

的問題並想辦法教我，像是要推球、要收拍、擊球點的調整和

最常被你提醒的拍面不要偏謝謝你的幫忙與指導，不然這學期

體育課對我應該只是一學期難熬的早八。」

從以上的學生意見可知，大部分學生皆肯定 TA在學習上給
予直接幫助。諸如協助解答問題和疑惑、補充相關知識或提供

更深入的議題進行討論，都是學生認為 TA帶給他們實質助益。
因此，TA應期許自己能達到這些目標，扮演協助教學的角色，
促進學生的學習成效。

可能是因為 TA曾經與他們一樣為學生，因而較能發覺或清
楚解釋他們的疑問。這告訴我們，在教學時最好設身處地從學

生的角度去看待學習問題，較能掌握學生的各種學習困難，直

入核心地幫助他們解決問題。學生同時希望 TA能扮演師生之間
的溝通橋樑，一方面演繹老師的教學內容，另一方面也能向老

師傳達學生的學習狀況，共同提昇教與學的品質。

最後，TA個人的態度亦是學生重視的一個面向。「輕鬆而
不要太嚴肅」以及「多一點善意，不要斤斤計較」，是學生對

TA的期待。在庶務上，學生也希望 TA可以準時上下課或快速
回覆 e-mail；對他們來說，這些小細節代表著 TA的認真與熱忱，
也是 TA可以努力的方向。以下便提供一些學生對 TA的期待：

 「希望 TA能夠對學生更親切、也更有耐心一點，如果每堂課對
學生的態度都不是很好的話，學生感覺會很差，也影響到學習

的效率。」

學 生 心 目 中 的 T A
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 「我個人覺得助教在討論課上有點嚴肅，讓人有壓力。另外，
因為是初次做讀書報告，故無法做得很理想，希望助教盡量不

要以他自己的程度替我們的作業作太嚴苛的批正。」

 「我希望助教在公布重要事項時能夠完善一點，同時把宣布的
事項放在CEIBA上，才不會耽誤下課時間。作業和報告的形式，
清楚條列好並且公布給大家是必要且基本的。」

 「助教有時候會補充一些還沒學過的東西幫助釐清觀念。這樣
的立意很棒，但有時會感到過於艱深。」

 「助教批改作業缺乏標準，總讓人摸不著頭緒，亦缺乏對各學院
學生理解及解析文獻資料的方法差異，以相當主觀的方式評分，

是相當令人喪氣的學習回饋。」

 「此課程的 TA真的表現出對教學的熱忱，每次課堂都很照顧學
生，而且每位 TA的態度都十分親切，跟學生完全沒有距離感；
而且每次都很準時的更新課程網頁，令我們可以更早唸書；再

加上課堂中用作講課的 PPT都做得很仔細精美，而且講解生動
流暢，完全可看出他們對這堂的用心。」

 「真的很感謝助教！我一直都算比較害羞的人，但助教總會主
動來詢問是否需要幫忙，解答時的應對也很誠懇且實用。讓我

不會因為一點小小的疑問而放棄任何詢問的機會，開始會較主

動解決問題。」

總結而言，從同理心出發，試著以他們的角度來看待問題，

將對我們的工作進展有極大助益。
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四、傑出 TA的心得分享

所謂「他山之石，可以攻錯」，在臺大的 TA社群裡，許
多傑出 TA分享了他們珍貴的教學經驗，這些經驗無論是那一
類 TA都有可以借鏡之處。以下讓我們一同看看傑出 TA們的工
作問題、心得及感想：

A類

 「歷史學家在進入距今幾百年、甚至幾千年的古人心靈世界裡，
用的是一種叫『神入、移情』(empathy)的手段。同樣地，在開
始工作以前，我也是以這樣的心態設身處地為修課同學規劃一

系列的討論過程。學期尚未開始時，我便已經在心中構思該如

何帶領討論課。我開始想像如果我是學生來上這堂課，那我會

傑 出 T A 的 心 得 分 享
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想要知道什麼樣的知識和討論的型態。而我之後的討論工作，

就是依循這樣的路數前進。」

—陳建守 /歷史所 /法國社會文化史一

 「老師希望 TA們在帶領討論課時，不應該只是『順著』同學、
順勢討論，而是要適時地『反問』、『挑戰』同學，把討論的

層次挖得更深、幫助同學開始能夠『反思』甚至『批判』。一

開始我不太知道要怎麼『挑戰』同學，深怕讓同學覺得助教不

友善、找麻煩。但我發現實際去做並沒有想像中地難，除了專

注於同學的發言，很快地找到能夠反問、能夠延續討論的點，

以合適的口吻繼續發問、或者請其他同學回應，最重要的就是

營造一個讓同學覺得安全的討論空間。」

—張暐舜 /地理所 /都市文化導論

 「每一次的討論課皆有進行課前預習、課堂聽講、課後檢討的
步驟，為的就是能帶給學生更有組織、更有統合性的討論方式，

不會因為只上過某一位助教的討論課，就只能得到單一的思考

方向。」

—吳景傑 /歷史所 /大學之理念：傳統與現代

 「同學們會用我想不到的方式來說我正在說的事情，用一些奇
怪卻很精準的比喻，或者常常讓我說得太複雜的事情，同學們

可以一語道盡。有時候書念多了，話說得複雜了，偶爾聽聽同

學們在知識上牙牙學語，會發現原來我自認為熟知的知識，也

可以有這麼簡單的面貌。」

—賴彥甫 /地理所 /都市文化導論
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 「關於發言的同學，我要求他們每次發言都必須大聲自我介紹：
各位同學大家好是某某系某某某，我今天要報告的主題是……。

雖然到後來大家很快就熟悉了彼此，但我還是希望他們練習這

種發言的開場白，因為養成習慣後，會幫助他們未來在各種場

合發言時，都能給人一個很基本的自信態度。」

—張晶晶 /臺文所 /東亞儒家人文精神

B1類

 「整體來說，這真的是一個相當難忘的經驗，將過去多年帶課
的技巧整合在一起，看到同學每週都滿心期待參與討論課程，

最後的成果報告又相當精采，就覺得這一切辛苦都值得；而我

也在這段帶領過程中，獲得到更多的體驗及成長。」

—李承恩 /生演所 /生態與人類社會

 「每一次擔任助教依然使我獲得成長。最後一堂課與學生道別，
我們彼此留下回憶，我感謝學生讓我這樣成長。雖然，直到現在

我還是不認為我已經找到對學生學習最好的教學方法，總有些學

生讓我覺得可以再為他們加把勁兒。我有機會學習也提醒自己要

成長，雖然表面上是付出但我是受惠的，成長的感覺很棒，和學

生一起成長的感覺更棒。」

—許皓鈞 /生演所 /普通植物學實驗

 「由於本學期參與了教學工作坊，了解到其實教學比較好的方法
不是無法達成扣分，而是藉由加分才能讓學生自己吸收到有用的

東西。若無法達到滿意的成績，那就藉由加分作業來補足，除了
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(本章之撰寫參考自教育部節譯的耶魯大學 Becoming 
Teachers教學手冊、臺大教學發展中心師長演講資料和傑出 TA
教學技巧及心得分享，謹此致謝。)
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