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說明會流程

● 我們是誰 - NTU COOL 團隊介紹

● 我們想做什麼 - NTU COOL 團隊願景

● 我們想找什麼樣的夥伴

○ 系統工程師 —李冠賢

○ 全端網頁開發工程師 —計盈如

● 問答與交流時間



發問這邊請！

在今天說明會過程中，若有任何提問或回饋，請透過Slido留言 :



我們是誰 - NTU COOL 團隊介紹

- 數位學習中心教學科技組

- 2017 年 6 月成軍，為了 NTU COOL 而生

- 2 位工程師 → 2位 UX 設計師/研究員 → 12人的團隊

- 除了 NTU COOL 之外...

- CEIBA

- 課程自動錄播系統

- 教學科技相關的發想與支援

- 混成教學推動

YouTube 嗨教育 -
NTU COOL 介紹影片

YouTube  CEIBA → COOL
世代轉換說明影片



我們是誰 - NTU COOL 團隊組成

行政/產品管理組 UX/UI + Support 工程師組

欣穆

暐舜

組長大大 盈如

副組長

資安/總務

淑評

鏡慈

NTU COOL

CEIBA / U

NTU COOL

冠賢

宗穎

翔旭

力元

碧雲

碧雲
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惠琪 系統架構/PM



團隊組成與運作 -以 NTU COOL 功能開發為例

需求 --> 功能 規格確認 功能開發 功能上線

●使用者研究
教學科技
問卷、訪談
觀察與發想

●客服回饋
●學校政策

● 使用者需求
● 介面設計
● 技術考量

1. 工程師分工
2. Coding
3. Review
4. Testing

1. 發上線需求
2.確認上線項目
3.執行上線
4.測試
5.完成上線

暐舜、PM、UX UX、PM、RD UX、PM、RD PM、UX、
SRE、暐舜

＊ Daily Sync Meeting    ＊開發會議

→ 確定功能方向 → Gitlab 開 issue → 把功能做出來 → 正式上線
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我們想做什麼 - NTU COOL 團隊願景

● 研發、推廣數位教學工具，創造教與學過程中更高的互動與自主性。

● 協助教師和學生運用數位工具獲得深刻的教學經驗，提升教與學的效果。

● 減低教師教學提升、創新的門檻，讓老師更願意嘗試、調整、改變。

---> 透過 NTU COOL 的開發與推廣來達成目標



2017年的發想

8

● Slide deck: 

“Building the platform 

for NTU digital 

learning center”, 

2017/4/17

● 當時預想平台可提供

校內課程+校外課程

● 今天NTU COOL 2.0

已可提供大部分的功能!

完整提供

部分提供



自行開發、維運平台的原因
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● 主要優點:

○ 可依需求客製化

○ 與台大原有資訊系統整合

（課務、註冊等資料庫）

○ 不需受限於平台服務提供者的收費、營運狀況

○ 若需對外提供課程時，可自由決定授權及收費方式

● 使用Open source 軟體

○ Open source LMS

■ 快速取得基本功能

■ 可依需求客製化

○ Open source 伺服軟體及套件

■ 降低成本

■ 高穩定度/高效能

可對照2017年的投影片



系統工程師
工作內容說明



系統工程師 -角色介紹

SLA

Provision

Configuration

Architecture 

Planning

Troubleshooting

Deployment

Hardware
● Datacenter

● Server

● Storage

● Network Device

Software
● Web server

● Load balancer

● Database

● Message Queue

● Email server

● File server

● Web application

網路流量

儲存容量

使用者人數

產品架構需求

系統
工程師

需求 任務



工作內容 -機房管理

機房

● 電力

● 監控

● 設備、人員進出

硬體設備 網路架構

● 測試

● 設定

● 上架

● 擴充

● 更換、調整

● 防火牆

● Subnet
● VLAN 



工作內容 -系統維運

Linux Command-line, Shell Script, Python 
Ansible, Terraform

Container
(Docker)

Bare-metal server
(ubuntu)

Nginx, Apache

Postfix

PostgresqlMinio

RabbitMQ NFS, iSCSI Gitlab CI/CD Sonarqube

Virtual Machine
(KVM/QEMU, Libvirt)

Cassandra

● 監控
(Prometheus/Grafana)

● Logging

● 變更管理
● 存取控制
● 壓力測試
● 弱點掃描
● 版本升級
● 備份還原
● 災難演練

目前使用到的工具與技術 工作項目



全端網頁開發工程師
工作內容說明



我們的專案與Tech Stack

Description Frontend Backend

● Ruby on Rails
● PostgreSQL / Redis / 

Cassandra
● MinIO (AWS S3) 

● 核心平台

● Instructure開發的
Community ver.

● React.js
● CoffeeScript
● Handlebars.js

Canvas LMS

● Nest.js (Typescript) 
● PostgreSQL / Cassandra 
● MinIO (AWS S3)
● RabbitMQ

● 影片模組

● 開課模組

● 點名冊 & 成績冊
● 選課意願登記

● React.js (Typescript)
● Instructure UILTI Tools

● Python
● PostgreSQL
● MSSQL 

● 修課名單

● 台大課程資料

● N/A Integration Tools



我們的工作內容

你需要負責...

● 依需求設計並寫出好維護、有效

率、又兼顧安全性的Web API

● 依設計雛形實作出漂亮又有效率

的網頁介面

● 分析有限的線索，找出bug並修正

● 與團隊討論研究如何讓服務更好

你會學到...

● 建置網頁服務所需的全部技能

● 用物件導向概念設計出好維護且

容易擴充的系統

● 專業的軟體開發流程



面試流程

全組面談

了解人格特質及團隊合作

能力

實作測驗

在5天內依需求規格及指定
語言/框架實作一個小型的
Web API

● Coding style

● 邏輯思考

● 自我學習能力

技術面談

與工程師們討論實作測驗

的內容

● 了解思路

● 溝通表達能力



感謝參加

● 職缺詳細資訊

全端網頁工程師 https://reurl.cc/p1rXea

系統工程師 https://reurl.cc/Dy4D55

● 如欲應徵，請檢具個人履歷及自傳，
以 email 寄至信箱 ntucool@ntu.edu.tw，
主旨註明【線上課程平台 OO 工程師】姓名。

https://l.facebook.com/l.php?u=https://reurl.cc/p1rXea?fbclid%3DIwAR3IyTKCz9mh54EHDaMsSC-t3AQM-HfFqa9PHkSNEWlRHo0vTlYdyLsk9v8&h=AT1QF8eO8uPkgtL057eh5ZKcUmMvkZltJ7n63TW034z8fmQ05y2PvQZRz0c4rO_k6v_m4_7bqDkzfQwXxm_CLCeWmF8R7yXM6vsZg1EQPfV6Q64vS4L_XnfneaBVbMXgQQ&__tn__=-UK-R&c[0]=AT2ln9Cb2PX1o6526JpAlv-xZ_MhLKzNXZDnfJFeuTofvl0ryFyln27CfrbPG2TyAs4L-zjzS2ZZ79kAAKFF9r_RIbMT-lerY8q5hmKIpSSaOFOdCVbYHcS4YUY3cMhJZkXGoJA-m8MXjeEVLbysChOPyVs
https://reurl.cc/Dy4D55?fbclid=IwAR0AplFp5gcG2wGjqOZYMuTzalUpW5LGe_Mowtv1WLANN09FSul4AsxxWXQ
mailto:ntucool@ntu.edu.tw

